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ROGRAM STUDI KESEJATERAAN SOSIAL 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
 
ABSTRAK 
 
Isdianti Pangestuti 2020 (201610030311015), Disfungsi Sosial Pada Anak Usia 
Sekolah Dasar (Studi di UPT Perlindungan dan Pelayanan Sosial Petorahan 
Anak Bima Sakti Kota Batu). 
 
Anak merupakan tunas, potensi, dan generasi muda penerus cita-cita perjuangan 
bangsa, memiliki peran strategis dan mempunyai ciri serta sifat khusus yang 
menjamin kelangsungan eksistensi bangsa dan negara di masa depan. Menurut 
Undang-undang Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 1979 tentang Kesejahteraan 
Anak Bab II pasal 6 point pertama tertulis bahwa anak yang mengalami masalah 
kelakuan diberi pelayanan dan asuhan yang bertujuan menolongnya guna mengatasi 
hambatan yang terjadi dalam masa pertumbuhan dan perkembangannyaTujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja faktor penyebab disfungsi sosial 
pada anak usia sekolah dasar, yang kedua adalah untuk mengetahui program 
pelayanan sosial yang dilakukan pihak lembaga untuk mengurangi disfungsi sosial. 
Penelitian ini dilakukan di UPT Perlindungan dan Pelayanan Sosial Petirahan Anak 
Bima Sakti Kota Batu. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 
kualitatif dengan jenis deskriptif. Pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif yang 
berarti bahwa mengumpulkan data berdasarkan faktor- faktor yang menjadi 
pendukung terhadap objek penelitian, kemudian menganalisa faktor- faktor tersebut 
untuk dicari peranannya. Peneliti memilih teknik pengambilan subjek dengan 
menggunakan metode purposive, yang berarti telah menetukan kriteria subjek 
penelitian sesuai yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan oleh peneliti adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Jenis 
yang digunakan dalam teknik uji keabsahan data ada dua yakni, triangilasi sumber 
dan mengadakan membercheck. 
Hasil dari penelitian ini adalah 1) Faktor Penyebab disfungsi sosial pada anak 
usia sekolah dasar adalah pola asuh dalam konteks tindakan dan komunikasi, 2) 
Program pelayanan sosial yang dapat mengurangi disfungsi sosial pada klien UPT 
PPSPA yaitu: Bimbingan Pemecahan Masalah, Bimbingan Sosial, Bimbingan 
Fisik, Bimbingan Mental, dan Bimbingan Keterampilan. 
 
Kata Kunci: Disfungsi Sosial, Anak Usia Sekolah Dasar, Pelayanan Sosial 
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DEPARTMENT OF SOCIAL WELFARE 
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE 
UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH MALANG 
 
ABSTRACT 
 
Isdianti Pangestuti 2020 (201610030311015),Social Dysfunction for Children in 
Primary School Age (Study at UPT Child Protection and Social Services in 
Children's Lightning Bima Sakti, Batu) 
 
Children are the budding, potential, and the younger generation to succeed the 
ideals of the nation's struggle, have a strategic role and have special characteristics 
and traits that guarantee the continued existence of the nation and state in the 
future.According to the Law of the Republic of Indonesia Number 4 of 1979 
concerning Child Welfare Chapter II Article 6, the first point is written that children 
who experience behavioral problems are given services and care aimed at helping 
them to overcome obstacles that occur in their growth and development.The 
purpose of this research is to find out what are the factors that cause social 
dysfunction in children primary school age. The second is to find out social service 
programs conducted by the institution to reduce social dysfunction. This study was 
conducted at UPT Child Protection and Social Services in Children's Lightning 
Bima Sakti, Batu). 
The method used in this study is a qualitative approach with descriptive type. 
This method means that collecting data based on factors that support the object of 
research, then analyzing these factors to know the function. The researcher chose a 
purposive method, which means it has determined the criteria of the research 
subject as needed in this study. Data collection techniques used by researchers are 
observation, interviews, and documentation. There are two types used in the data 
validity test technique; triangulation of sources and holding a member check. 
The results of this study are 1) Factors that cause social dysfunction in children 
primary school-age children are parenting in the context of action and 
communication, 2) Social service programs that can reduce social dysfunction for 
client in UPT PPSPA include Troubleshooting Guidance, Social Guidance, 
Guidance Physical, Mental Guidance, and Skill Guidance. 
 
Keywords: Social Dysfunction, Children Elementary School-Age, Social Services 
 
 
 
 
 100 
 
DAFTAR PUSTAKA 
 
Sumber Rujukan dalam bentuk buku: 
Achlis. 2011. Praktek Pekerjaan Sosial I. Bandung. Sekolah Tinggi Kesejahteraan 
Sosial. 
Ahmadi, Rulam. 2014. Metodologi Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: Ar-Ruzz 
Media. 
Departemen Sosial Republik Indonesia. 2004. Pedoman Penanganan Anak Melalui 
Rumah Perlindungan Sosial Anak (RSPA). Jakarta: Direktorat Jenderal 
Pelayanan Rehabilitasi Sosial. 
Herlina, Apong. dkk. 2005. Perlindungan Anak. Malang: UMM Press. 
Komisi Perlindungan Anak Indonesia & Save The Children UK. 2004. Mengenal 
Lebih Dekat UU No. 23/2002 tentang Perlindungan Anak. Jakarta. 
Manan, Bagir., dkk. 1997. Peradilan Anak di Indonesia. Bandung: Mandar Maju.  
Pujileksono, Sugeng dan Lendriyono, Fauzik. 2008. Kesejahteraan Anak. Malang: 
UMM Press. 
Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Kuantitaif Kualitatif Dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 
Suyanto, Bagong. 2003. Masalah Sosial Anak. Jakarta: Kencana Prenada Media 
Group. 
Yusuf, A. Muri, 2014. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Penelitian 
Gabungan. Jakarta: Prenada Media Group. 
 
Akses Internet: 
Aan Prabowo&Heriyanto. 2013. Analisi Pemanfataan Buku Elektronik (E-BOOK)
 Oleh Pemustaka di Perpustakaan SMA Negerei 1 Semarang. Jurnal Ilmu 
Perpustakaan. https://media.neliti.com/media/publications/104349-ID-
analisis-pemanfaatan-buku-elektronik-e-b.pdf 
Aini Mahabbati. 2006. Identifikasi Anak Dengan Gangguan Emosi dan Perilaku di 
Sekolah Dasar. Jurnal Pendidikan Khusus.  
http://staffnew.uny.ac.id/upload/132318126/penelitian/1JURNAL+IDENT
IFIKASI.pdf 
Andi Muhammad Arif. Haris. 2018. Masalah Kemiskinan Suatu Tantanngan Bagi 
Profesi Pekerja Sosial. Jurnal Mimbar Kesejahteraan Sosial. 
http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/jmks/article/view/7007 
Budi Muhammad Taftazani. Masalah Sosial dan Wirausaha Sosial. Social Work 
Jurnal. https://media.neliti.com/media/publications/181623-ID-masalah 
sosial-dan-wirausaha-sosial.pdf 
Dian Tri Utami. 2018. Pengaruh Lingkungan Teman Sebaya Terhadap Perilaku 
Sosial Anak Usia 5-6 Tahun. Jurnal Pendidikan Islam Anak Usia Dini. 
https://journal.uir.ac.id/index.php/generasiemas/article/view/2258/1327 
Eni Setiyawati, Santoso Tri Raharjo & Muh. Fedryansyah. Pelayanan Sosial di 
Bidang Pendidikan Pada Faith Based Organization. Social Work Jurnal. 
http://jurnal.unpad.ac.id/share/article/view/13087 
Ety Mukhlesi Yeni. 2015. Kesulitan Belajar Matematika Di Sekolah Dasar. Jurnal
 Pendidikan Nasional.https://media.neliti.com/media/publications/71281ID-
kesulitan-belajar-matematika-di-sekolah.pdf  
 
 101 
 
Fauziah Sefrina, Latipun.2016.  Hubungan Dukungan Keluarga dan Keberfungsian 
Sosial Pada Pasien Skizofrenia Rawat Jalan. Jurnal Psikolgi. 
http://ejournal.umm.ac.id/index.php/jipt/article/download/3609/4116  
https://kbbi.kemdikbud.go.id/ 
http://statistik.data.kemdikbud.go.id/ 
Janianton Damanik. 2011. Menuju Pelayanan Sosial yang Berkeadilan. Jurnal Ilmu 
Sosial dan Ilmu Politik. https://jurnal.ugm.ac.id/jsp/article/view/10921 
Maily Vintan, Dessy Hasah SA, & Maulana Irfan. 2017. Keberfungsian Sosial Bagi 
Mahasiswa Penyalahguna New Psychoactive Substance di Universitas 
Padjadjaran. Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 
http://jurnal.unpad.ac.id/prosiding/article/view/14266  
Maliki. 2017. Hubungan Pola Asuh Orang Tua terhadap Disiplin Belajar Siswa di 
SMPN Kubung. Jurnal Konseling dan Pendidikan. 
https://jurnal.konselingindonesia.com/index.php/jkp/article/view/149 
Mulyana & Nunung Nurwati. Model Pelayanan Sosial Berbasis Sistem Sumber 
Dalam Masyarakat Industri Kerajinan Bordir. Social Work Jurnal. 
http://jurnal.unpad.ac.id/share/article/download/16024/8397  
Nevey Varida Ariani. Impelemtasi Undang-Undang Nomor 11 Tahu 2012 Tentang 
Sistem Peradilan Pidana Anak Dalam Melindungi Kepentingan Anak. 
Jurnal Media Hukum. https://media.neliti.com/media/publications/112662-
ID-none.pdf  
Nursyahrurahmah. 2017. Hubungan Antara Kepribadian Introvert Dan Kelekatan 
Teman Sebaya Dengan Kesepian Remaja. Jurnal Ecopsy. 
https://www.neliti.com/publications/195922/hubungan-antara-kepribadian-
introvert-dan-kelekatan-teman-sebaya-dengan-kesepian  
Rini Firiani. 2016. Peranan Penyelenggara Perlindungan Anak Dalam Melindungi 
Dan Memenuhi Hak-Hak Anak. Jurnal Hukum. 
https://www.neliti.com/id/publications/240378/peranan-penyelenggara-
perlindungan-anak-dalam-melindungi-dan-memenuhi-hak-hak-an 
Rizqi Eko Prasetio & Hartosujono. 2013. Hubungan Intensitas Penggunaan Game
 Online Kekerasan Dengan Peilaku Agresi Pada Pelajar Di Wonosobo.
 Jurnal Spirits.  
https://media.neliti.com/media/publications/256860-hubungan-intensitas-
penggunaan-game-onli-77762b10.pdf 
Salahuddin Liputo. 2014. Distres Psikologik dan Disfungsi Sosial di Kalangan 
Masyarakat Miskin Kota Malang. Jurnal Sains dan Praktik Psikologi. 
http://ejournal.umm.ac.id/index.php/jspp/article/view/2892  
Suhadi. 2017. Urgensi Undang-Undang Sistem Peradilan Pidana Anak. Jurnal 
Hukum Khaira Ummah. 
http://jurnal.unissula.ac.id/index.php/jhku/article/view/2302  
Tri Endang Jatmikowati. 2018. Efektifitas Komunikasi Orang Tua 
TerhadapKepribadian Intrapersonal Anak. Jurnal Anak Usia Dini dan 
Pendidikan Anak Usia Dini. 
http://journal.umsurabaya.ac.id/index.php/Pedagogi/article/download/1936
/1493 
Yul Ernis. 2016. Diversi dan Keadilan Restoratif Dalam Penyelesaian Perkara 
Tindak Pidana Anak di Indonesia. Jurnal Ilmiah Kebijakan Hukum. 
https://ejournal.balitbangham.go.id/index.php/kebijakan/article/view/213 
 102 
 
Undang-undang: 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 1979 Tentang Kesejahteraan 
Anak. 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2002 Tentang 
Perlindungan Anak. 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2012 Tentang Sistem 
 Peradilan Anak. 
Undang-Undang Republik Indonesia tentang Praktik Pekerja Sosial Pasal 1 Ayat 1 
 
Skripsi: 
Jati Pangarsa, Nara. 2018. Skripsi “Identifikasi Faktor Penyebab Perilaku Agresif 
Pada Siswa Kelas 8 SMP Negeri 4 Ngaglik”. Yogyakarta: Program Studi 
Bimbingan dan Konseling. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri 
Yogyakarta 
Pratiwi Haryatni, Anggina. 2014. Skripsi “Identifikasi Faktor-Faktor Penyebab 
Kesulitasn Belajar Pada Siswa SMP Negeri 5 Kota Jambi”. Jambi: Program 
Studi Bimbingan dan Koseling. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. 
Universitas Jambi 
Palupi Harjatiningsih, Dewi. 2015. Skripsi “Analisis Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi Perilaku Menyimpang Pada Siswa-Siswi Negeri 1 Parung”. 
Jakarta: Program Studi Sosiologi. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 
Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta 
Ratriana Melinda, Grita. 2017. Skripsi “Kontrol Emosi Pada Mahasiswa Yang 
Memiliki Tipe Kepribadian Introvert di Yogyakarta”. Yogyakarta: Program 
Studi Bimbingan dan Konseling. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas 
Negeri Yogyakarta 
 
 
 
 
